EFFEKTIVE, FLEKSIBLE OG BESPARENDE

MIRHLI KOMMUNIKATIONSLASNINGER

Miralix View

- Nem og hurtig adgang - Automatiske rapporter

Tilga Miralix View direkte fra din browser Send rapporter pa faste tidspunkter i faste

og fa adgang til foruddefineret dashboards formater til udvalgte personer. Eksempelvis
og rapporter. Du kan ligeledes via dit kan afdelingslederen i kundeservice modtage
dashboard ga mere i dybden og selv en ugentlig rapport med performance.

designe rapporter.

- KPl analyse . Tag bedre beslutninger
Miralix View kan vise mange informationer Fa et faktuelt billede af jeres telefonilgsning og
fra jeres lgsning, som eksempelvis: baser beslutninger om optimering pa baggrund
» Tabte opkald af fakta frem for mavefornemmelser.
+ Serviceniveau Skreeddersyet rapporter giver dig det bedst
» Belastning mulige beslutningsgrundlag

» Agentperformance

Antal kald pr. dag: Menuvalgs analyse: Kvarters analyse:
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6 ‘ ldeen bag Miralix View er at sikre et faktuelt
beslutningsgrundlag vedrgrende telefonien. Med Miralix
View kan kunderne se den statistik de finder relevant og
bruge den til at forbedre deres kundeservice.
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